用户需求书
一、项目概况

1.项目名称

广东省城市技师学院电控系统维保服务项目

2.项目概况
本次电控系统维保服务包含校园智能控制管理系统的升级运维及数据维护、宿舍用电计量采集检测系统的升级运维、宿舍风扇远程控制系统的升级运维、宿舍插座电源远程监控系统的升级运维、空调远程控制系统的升级运维及340套宿舍智能电控终端的检修检测维护等。

二、维保内容

1.软件平台的数据维护及升级、日常故障排除及恢复；

2.电费微信充值系统更新维护及数据备份；
3.网络线路、供电线路检修检测、故障排除及修复；
4.340套宿舍智能电控终端的检修检测维护。
三、维保方式

1.每季度进行一次智能电控终端的巡检排插及除尘、清理，扫净终端显露的尘土，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入机体内，确保机器正常运行。同时检查机房通风、散热、净尘、供电等设施。

2.依据智能管理系统各子系统的使用说明，每两个季度检测其各项技术参数及系统传输线路质量，处理故障隐患，帮助系统管理人员设定使用级别等各种数据，确保各部份终端各项功能良好，能够正常运行。

3.对容易老化的部件每个季度一次进行全面检查一旦觉察老化现象准时更换、修理等。

4.对电控系统设备的运行状况进行监控，分析运行状况，实时觉察并排解故障。

5.依据用户的使用情况提出日常维护和日常使用建议。

6.现场技术在维保期限内，终端在正常使用下发生损坏，由采购人供给设备及配件，中标人负责更换安装。维修后向用户汇报问题状况及处理结果提交修理报告并由用户签字并留存备案。

四、维保服务保证系统的正常运行及实现功能

1.宿舍智能控制功能

（1）宿舍用电计量采集检测系统：系统平台升级维护，保证平台实现宿舍用电计量采集检测，电量限额，后台软件充值缴费，可用电量实时显示功能；

（2）宿舍风扇远程控制系统：系统平台升级维护，保证平台实现宿舍风扇远程控制，照明远程控制并与开关实现双控联动，风扇与照明的当前状态实时采集功能；

（3）宿舍插座电源远程监控系统：系统平台升级维护，保证平台实现宿舍插座电源远程监控，远程控制插座电源通断，当出现大功率用电器用电时系统提示告警功能；

（4）空调远程控制系统：系统平台升级维护，保证平台实现远程控制空调开关，调节空调开启温度模式等，室内温度采集显示，时段智能开关控制，远程拉闸或自动拉闸功能。

2.校园智能控制管理中心

（1）系统对接：完成学校数据中心对接；

（2）移动端APP：保证已建系统功能在APP中能正常运作；

（3）系统管理：系统管理需集成智能空调控制子系统，电量管理与充值子系统，智能灯光及风扇控制子系统，智能多媒体控制子系统等功能；

（4）登陆管理：具体保证实现以下功能的正常运作：

通过浏览器或app访问系统，实现宿舍电量采集管理，拉闸限电，充值缴费管理，记录查询，财务统计等功能。

通过浏览器或app访问系统，实现宿舍空调智能管理，远程开关机，调节空调开启温度模式等；室温实时采集，设定午休、晚休时段，根据室温及开关机时段自动控制空调。空调远程拉闸断电或设定智能拉闸功能。

通过浏览器或app访问系统，实现宿舍风扇、照明远程控制；风扇照明实时开关状态采集显示；插座远程通断电控制，插座电源功率检测，限制大功率用电器使用并告警。

通过浏览器或app访问系统，实现教室风扇、照明远程控制；风扇照明实时开关状态采集显示。

通过浏览器或app访问系统，实现教室空调智能管理，远程开关机，调节空调开启温度模式等；室温实时采集，根据课表设定开关机时段，根据室温及开关机时段自动控制空调。空调远程拉闸断电或设定智能拉闸功能。

通过浏览器或app访问系统，实现教室多媒体系统智能管理，投影仪红外开关控制，状态检测，延时断电功能；电动幕布一键升降功能；音响功放等电源控制功能。

（5）远程在线升级以及学码导码管理：支持对前端设备的远程在线升级，对空调智能控制设备的学码导码功能，对选定的单一或多台设备进行集中的配置或控制功能。

（6）短信控制功能，短信开关设备控制，短信拉闸合闸控制，可通过编辑短信控制以设备为单位或以网络节点为单位或以全局为单位的单台或多台设备。

（7）短信及邮件报警功能：设备异常报警，电量参数异常报警，室内温度超标报警，宿舍使用大功率用电器检测报警等；

（8）用户管理功能：不限制多层级的分区分权限的用户管理，可根据需要设定不同用户具备不同的管理权限，如特定的用户具备充值管理权限；不同宿管人管管理自己对应楼栋的设备，教师可以管理教室的电教设备等；

（9）报表功能：用户数据报表，充值管理报表，设备信息报表，能耗管理报表，告警报表等，导出形成excel文件到电脑，将由校园系统进行对接使用；

（10）多用户同时在线管理：支持多用户同时在线的实时管理。

五、维护服务标准
1.提供至少一名专业技术人员驻场服务，服务期内，均由中标人提供上门服务，由此产生的一切费用均由中标人承担。
    2.提供7*24小时维护服务，在服务期内，对采购人的服务通知，中标人在接报后30分钟内响应，4小时内到达现场，并在 8 小时内修复问题。

3.维护服务期内，要求中标人每月定期检查、故障分析、排除和调试、修复，确保前端设备正常运行及各个系统的正常使用。服务期内，提供每季度巡查服务，指派专业工程师现场进行硬件设备和软件系统的现状评估，并形成巡检报告，排除安全隐患，并提出合理的维护建议。
4.根据采购人的实际使用情况，提供免费培训服务，培训主要内容软件及产品日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理。
六、维保服务报价清单
	序号
	服务名称
	主要内容
	数量
	单位
	单价
	合计（3年）

	1
	校园智能控制管理中心维护服务
	1、前端电费微信充值系统更新维护及数据备份；

2、软件系统后台的数据维护及升级、日常故障排除及恢复，保证各系统平台的正常使用。
	1
	年
	
	

	2
	智能电控终端维护服务
	1、网络线路、供电线路检修检测、故障排除及修复；
2、340套宿舍智能电控终端的检修检测维护，其中2号宿舍楼132套宿舍智能电控终端，综合楼130套宿舍智能电控终端，教学楼A、B、C、D、E栋61套宿舍智能电控终端，实训楼17套宿舍智能电控终端。
	340
	点/年
	
	

	合计：




